Chestionar de Evaluare a Satisfacţiei Pacientului
821-01-01 Rev. 0     SPITAL ORASENESC ORAVITA
Va rugam sa aveti amabilitatea de a completa chestionarul urmator, bifand raspunsul dorit. Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi si ne vor ajuta sa imbunatatim calitatea serviciilor oferite.

Nume parinti/apartinatori: 


Calitatea dumneavoastră:     pacient            aparţinător 
 Vă rugăm să calificaţi pe o scară de la 1 la 5 relaţia pe care o aveţi cu SPITAL ORASENESC ORAVITA
	Întrebări
	Calificativ

	
	Foarte nemulţumit
	Nemulţumit
	Satisfă-cător
	Mulţumit
	Foarte Mulţumit

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Cât de mulţumit sunteţi de organizarea SPITAL ORASENESC ORAVITA?
	
	
	
	
	

	2.
	  Cât de mulţumit sunteţi de curăţenia existentă?
	
	
	
	
	

	3.
	Cât de mulţumit sunteţi de hrana primită?
	
	
	
	
	

	4.
	Cât de mulţumit sunteţi de calitatea serviciilor prestate de medici?
	
	
	
	
	

	5
	Cât de mulţumit sunteţi de calitatea serviciilor prestate de asistenţii medicali?
	
	
	
	
	

	6
	Cât de mulţumit sunteţi de calitatea serviciilor prestate de infirmiere?
	
	
	
	
	

	7
	Cât de mulţumit sunteţi de amabilitatea personalului  şi de primirea care vi s-a facut?
	
	
	
	
	

	8
	Cât de mulţumit sunteţi de informaţiile primite referitoare la investigaţiile şi procedurile medicale recomandate?
	
	
	
	
	

	9
	Cât de mulţumit sunteţi de explicatiile pe care le-ati primit cu privire  la modul de administrare a medicamentelor recomandate?
	
	
	
	
	

	10
	Acolo unde este cazul, cât de mulţumit sunteţi de serviciile prestate de:

· logoped

· kinetoterapeut

· psiholog 

· psihopedagog

· asistent social

· ergoterapeut ?
	
	
	
	
	

	11
	Cât de mulţumit sunteţi de modul in care vi s-a respectat intimitatea?
	
	
	
	
	


Observatii si sugestii cu privire laaspectele pozitive sau negative din timpul spitalizarii ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Vă mulţumim!





Data:
